PREMIO ANTP
=== DE QUALIDADE

CONVITE

Temos a honra de convidar Vossa Senhoria para participar do Workshop: "Como Melhorar o Desempenho das
Organizagdes de Transporte e Transito", a ser realizado no dia 7 de maio de 2014, das 14h00 as 18h00, no
Departamento de Escola de Governo, localizado na Rua Maria Perpétua, 72 — 3° andar — Bairro Ladeira — Juiz de

Fora, MG 5
PROGRAMACAO

Horario Atividades

14h00 Abertura

Apresentagdo Workshop: "Como Melhorar o Desempenho das Organizagées do Transporte e Transito"
Expositor: Alexandre Rocha Resende

14h30 Gerente de Mobilizagdo e Capacitagéo

15h10 Apresentagao das Vencedoras do Prémio ANTP de Qualidade "Casos de Sucesso”
Expositor: Jaderson Gomes da Silva

Viacao Nossa Senhora de Lourdes — Rio de Janeiro, RJ

15h50 Expositora: Natalina Alice Couto

BHTRANS Empresa de Transporte e Transito de Belo Horizonte

Momento Patrocinador
16h30

17h00 Debate

17h30 Encerramento e Confraternizagao

Este evento é uma iniciativa do Prémio ANTP de Qualidade e é voltado para os dirigentes das organizagdes -
operadoras rodoviarias, urbanas e metropolitanas, operadoras metroferroviarias, gestores de transporte e transito,
operadoras de transporte rodoviario de longa distancia e operadoras de servigos de fretamento - visando a divulgagao
do Programa de Incentivo, Treinamento e Educagdo para a Melhoria da Qualidade e Eficiéncia da Gestdo do
Transporte e Transito Urbanos.

O evento tem por objetivo estimular as organizagdes de transporte e transito a adotarem modelos de gestao orientados
para a exceléncia do desempenho e, em consequéncia, melhorarem a qualidade de seus servigos de forma continua e
sustentada.

A participagéo é isenta de 6nus, faca sua inscricdo


http://d-click.antp.org.br/u/10414/587/11/7963_0/2c4a9/?url=http%3A%2F%2Fwww.antp.org.br%2Fwebsite%2FfichaInscricao%2Fshow.asp%3FfceCode%3D072C254B-3ACF-4819-ADC8-91E7F1D93E7B
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