Venha compartilhar com outras
organizacoes brasileiras, os métodos de
gestdo responsdveis por seu Sucesso e
participar deste movimento de melhoria
do setor de transporte publico e transito
liderado pelo Prémio ANTP de Qualidade.

CALENDARIO
Datas Etapas do Processo

A partir de setembro de 2015 Adesdo ao Programa

06 de margo de 2017 Data limite para inscri¢ao ao Prémio

Abril a maio de 2017 Andlise dos relatdrios da gestao

Julho e agosto de 2017 Visitas técnicas

Agosto de 2017 Avaliacdo final

Outubro 2017 Cerimdnia de premiagao

Quem esta habhilitado a participar do Prémio

Podem candidatar-se ao Prémio ANTP de Qualidade organizagdes de trans-
porte urbano e transito, estabelecidas no pais, publicas ou privadas, de capital
nacional ou estrangeiro, em qualquer forma legal de organizagdo e que se
enquadrem numa das seguintes categorias:

D Orgdos Gestores de Transporte Publico e/ou Gestores de Transito (Secre-
tarias de Transportes e/ou Transito, DETRANS, DERs, Agéncias reguladoras
e drgaos constituidos para esta finalidade);

D Operadoras Metro-Ferrovidrias Urbanas e Metropolitanas;

D Operadoras Rodovidrias Urbanas e Metropolitanas;

D Operadoras Rodovidrias de Média e Longa Distancia;

D Operadoras de Servicos de Fretamento.

Informacodes

ANTP (11) 3371.2299

PREMIO ANTP (11) 3371-2294

Fax:(11) 3253-8095

E-mail qualidade@antp.org.br

Site www.premioantpdequalidade.org.br

RECURSOS PARA APOIO AS ORGANIZAGCOES

Recurso

Critérios para avaliacdo e diagndstico da
gestao das organizagdes de transporte
publico e transito (Manual do Prémio).

Finalidade [ Contetido

Apresenta os critérios para avaliagdo e
diagndstico e instrugdes para candidatura
ao Prémio.

Guia para autoavaliagdo.

Apresenta as etapas paraaautoavaliagdo e
implantacdo de melhorias de desempenho.

Relatdrio das vencedoras.

Relatdrios da Gestdo de organizagdes
vencedoras, que contém suas praticas de
gestdo e resultados, quando sao disponi-
bilizados pelas organiza¢des, num gesto
de cooperagdo com o setor de transporte
e transito.

Workshops regionais com liderangas de
organizagoes.

Realizados para mobilizar as organizagoes
do setor, apresentam recursos, beneficios
e forma de adesdo ao Programa.

Treinamento de Interpretacdo dos
Critérios-TIC.

Capacita profissionais paraainterpretacdo
dos critérios, realizacdo da autoavaliagao e
elaboragdo de planos de melhoria.

Treinamento de Elaboracdo do Relatdrio
da Gestdo - TRG.

Capacita profissionais para a elaboragdo dos
documentos necessarios a formalizagdo de
candidatura ao Prémio.

Boletim Qualidade ANTP.

Atualiza informagGes sobre o desenvol-
vimento do Prémio ANTP de Qualidade:
eventos, treinamentos etc.

Estrutura de indicadores para andlise
comparativa de desempenho no setor
de transporte publico e transito (Manual
da Rede COMPARA).

Conjunto de indicadores aderentes ao
Prémio ANTP de Qualidade que facilitam
0 processo de compara¢do com outras
organizagoes.

Relagdo de consultores credenciados.

Disponibiliza profissionais experientes para
apoiar a autoavalia¢do e elabora¢do do
plano de acdo.

ASSOCTACAD NACIONAL DE
TRANSPORTES PUBLICOS
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SOFTWARE DE GESTAO PARA TRANSPORTE

PREMII] ANTP =
=== DE QUALIDADE =

SINTESE

Adote modelos de gestao orientados para a
exceléncia do desempenho e, em consequéncia,
melhore a qualidade de seus servicos de modo
continuo e sustentado.

ANIP

ASSOCIACAD NACIONAL DE
TRANSPORTES PUBLICOS
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Premio ANTP de
Qualidade?

CRITERIOS DO PREMIO
ANTP DE QUALIDADE

Foram desenvolvidos com o objetivo de
fornecer as organizagdes de transporte
e transito um referencial atualizado,
compativel com suas realidades e recur-
sos, e que possibilite a andlise critica e
amelhoria de seus sistemas de gestao,
com base em critérios mundialmente
reconhecidos. Baseiam-se nas estruturas
do Prémio Nacional da Qualidade e do
Prémio Malcolm Baldrige, dos Estados
Unidos, estruturas atualizadas sistema-
ticamente e que refletem o estado da
arte da gestdao de organizacGes.

& O Prémio é bienal e tem carater institucional e de reconhecimento publico. Cada
‘ vencedora recebe troféu e certificado alusivos ao Prémio e direitos a divulgacao
(L de suas experiéncias nas publicacdes oficiais da ANTP e ao uso, junto a sua marca
institucional, de um sinal representativo da premiacao.

O Prémio ANTP de Qualidade é um Programa de | "
Incentivo, Treinamento e Educacao paraa Melhoria '

da Eficiéncia da Gestdo do Transito e Gerénciados ' =
Transportes Publicos. '.

ADERIMOS

PREMIO AKTF DE QUALIDADE 2T

A adesdo consiste no estabelecimento de um compromisso formal de
melhoria, acompanhado darealizacdo de uma autoavaliacao emrelacao
aos critérios do Prémio e da elaboragao de planos de a¢do. A adesao nao
obriga a organizacao a candidatar-se e pode ocorrer ao longo de todo
o ciclo doPrémio - de setembro de 2015 a outubro de 2017, por meio da
assinatura conjunta do TERMO DE ADESAO entre a organizacdo e a ANTP.
Por meio deste documento, a organiza¢ao, empenhada na melhoria do A estrutura de avaliagao do Prémio ANTP de Qua-
seu desempenho, compromete-se a: lidade considera os resultados obtidos pela
D Capacitar sua forca de trabalho para o uso dos Critérios do Prémio candidata e o sistema de gestao que conduz

ANTP de Qualidade, caso ainda ndo o tenha feito; a esses resultados. Estes aspectos estao
D Realizar sua autoavaliagdo que consiste, essencialmente, nacomparagao organizados numa estrutura sistémica de

de suas praticas de gestdo e resultados com os Critérios do Prémio; 23 Itens, agrupados em 8 Critérios. Sao ava-
D Desenvolver e implementar um programa de melhoria, com foco em ' liados a luz do perfil de cada organizagdo,

todas as partes interessadas. ~ considerando seus ambientes, conjunturas,
oo relacionamentos e desafios.
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a0 Prémio

Relatorio de
Realimentacao

Cada uma das organiza¢bes que concorrem ao Prémio
recebe ao final o Relatério de Realimenta¢do contendo
os principais Pontos Fortes (Praticas de Gestdo da candidata
que sdo aderentes aos Critérios do Prémio), as principais
Oportunidades para Melhoria (aspectos previstos
pelos Critérios e ndo atendidos pela organizacdo)
e a posicdo relativa da candidata em relacao
as demais participantes. E um poderoso
instrumento para a elaboracdo de planos
de melhoria.

As organizacOes de transporte publico e
transito podem beneficiar-se do Prémio
ANTP de Qualidade por meio de dois
modos distintos, ndo excludentes entre
si: Adesao ao Programa e Candidatura
ao Prémio.




