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0 PREMIO ANTP DE QUALIDADE

O Prémio ANTP de Qualidade tem por objetivo estimular as organiza¢des de transporte e transito a ado-
tarem modelos de gestao orientados para a exceléncia do desempenho e, em consequéncia, melhorarem
a qualidade de seus servicos de modo continuo e sustentado. O modelo de gestdo proposto pelo Prémio
ANTP estd alicercado nos mesmos fundamentos gerenciais utilizados pelo Prémio Nacional da Qualidade
e pelo Prémio Malcolm Baldrige, dos Estados Unidos, contribuindo para o alinhamento das organizagdes
do setor com as mais bem-sucedidas organiza¢des brasileiras e estrangeiras.

Criado em 1995, por decisao da Comissao da Qualidade e Produtividade da ANTP, o prémio busca atin-
gir esse objetivo disponibilizando para as organiza¢des do setor um conjunto coordenado de recursos
e atividades: publicacdes, eventos, treinamentos e apoio técnico. A premiacao é o coroamento desse
processo, na medida em que confere um reconhecimento nacional aos sistemas de gestao e resultados
das organiza¢bes premiadas.

Podem participar do Prémio ANTP de Qualidade todas as organiza¢des de transporte e de transito esta-
belecidas no pais, publicas ou privadas, de capital nacional ou estrangeiro, em qualquer forma legal de
organizacdo e que se enquadrem nas categorias a seguir: Orgdos gestores de transporte pdblico e/ou
gestores de transito, Operadoras metro-ferrovidrias urbanas e metropolitanas, Operadoras rodovidrias
urbanas e metropolitanas, Operadoras rodoviarias intermunicipais de média e longa distancia (Intermu-
nicipais, interestaduais e internacionais) e Operadoras de servicos de fretamento.

As organiza¢des de transporte publico e transito podem participar do Prémio ANTP de Qualidade através
de duas maneiras distintas, ndo excludentes entre si:

Adesdo - A adesdo consiste no estabelecimento de um compromisso formal de melhoria, acompanhado
da realizacao de uma autoavaliagdo em relacdo aos critérios do Prémio e da elaboracao de planos de
acao. A Adesao nao obriga a organizac¢do a candidatar-se e pode ocorrer ao longo de todo o ciclo do
Prémio - de setembro de 2015 a outubro/2017. Informac6es complementares sobre esse processo sao
apresentadas no capitulo IV deste Manual.

Candidatura - Para a candidatura é necessario que a organizagao elabore um relatdrio descrevendo
seu sistema de gestao e resultados, relatdrio este que serd submetido a avaliacdo de uma banca exami-
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nadora independente, especialmente constituida para esta finalidade em cada ciclo do prémio. Como
um dos resultados do processo de candidatura a organizacdao recebera um Relatdrio de Realimenta-
¢ao, contendo uma avaliagdo do grau de aderéncia de seu sistema de gestdo aos critérios do prémio e
suas principais oportunidades para melhoria. Trata-se de um valioso instrumento para a elaboracdo de
planos de melhoria. A candidata podera ainda receber o troféu Prémio ANTP de Qualidade, nos niveis
ouro, prata e bronze, conforme o grau de aderéncia aos critérios do Prémio e resultados alcancados.
Candidatas que receberem o troféu ouro em dois ciclos sucessivos poderdo ainda concorrer e receber
o troféu Referencial de Exceléncia.

Os principais prazos para a candidatura sao:
D Data limite de entrega da documentagdo de inscri¢ao — 06 de mar¢o de 2017.
D Data da premiagao - outubro de 2017.

Informac6es complementares sobre o processo de candidatura sdo apresentadas no capitulo V deste
Manual.

A Adesao é um ato de cardter publico, sem custo para a organiza¢do e pode ser usado como parte de sua
estratégia de promocao de melhorias. Ja a Candidatura é uma decisdo mantida em sigilo pelo Prémio
ANTP, que somente divulga as organiza¢bes premiadas. Neste caso a organiza¢ao poderd somar aos
seus ganhos internos, os beneficios do reconhecimento nacional das suas préticas de gestao.

0O 11° ciclo do Prémio ANTP de Qualidade conta com o apoio institucional e financeiro das seguintes
organizagdes:

Apoio Institucional - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, Associacdo Brasileira das Em-
presas de Transporte Terrestre de Passageiros — ABRATI, Associacao Nacional das Empresas de Trans-
portes Urbanos - NTU e Associacdao Nacional dos Transportadores de Turismo e Fretamento - ANTTUR.

Apoio Financeiro - Patrocinadores: Volkswagen Caminhdes e Onibus, Shell Evolux, Michelin, Cittati Tec-
nologia, Transeguro Corretora de Seguros, BgmRodotec Software de Gestdo para Transporte, Prodata
Mobility Brasil e Neobus.
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I. CRITERIOS E ITENS

I.1. Estrutura de avaliacao

A estrutura de avaliacao do Prémio ANTP de Qualidade considera os resultados obtidos pela candidata
e o sistema de gestao que conduz a esses resultados. Esses aspectos estao organizados numa estrutura
sistémica de 23 Itens, agrupados em oito critérios. Sdo avaliados com base no perfil de cada organizacao,
considerando seu ambiente, conjuntura, relacionamentos e desafios.

RESULTADOS

Figura 1 - Estrutura sistémica de avaliagdo

Afigurarepresentativa do Modelo de Exceléncia em Gestdao® - MEG simboliza a organizacdo, considera-
da como um sistema organico e adaptavel ao ambiente externo. O MEG é representado pelo diagrama
acima, que utiliza o conceito de aprendizado segundo o ciclo PDCL (Plan, Do, Check, Learn)'.

Um primeiro nivel de detalhamento das questdes abordadas em cada critério pode ser observado na
figura 2.

'0 MEG é marca registrada da Fundacdo Nacional da Qualidade.
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l.2. Critérios, Itens e sua pontuacao maxima

CRITERIOS E ITENS PONTUACAO MAXIMA

1. Lideranca 55
1.1.  Cultura organizacional e desenvolvimento da gestao 15
1.2.  Governanga 10
1.3. Levantamento de interesses e exercicio da lideranca 15
1.4.  Andlise do desempenho da organizagao 15
2.  Estratégias e planos 35
2.1.  Formulagdo das estratégias 15
2.2. Implementacdo das estratégias 20
3.  Clientes 40
3.1.  Andlise e desenvolvimento de mercado 20
3.2. Relacionamento com clientes 20
4. Sociedade 30
4.1. Responsabilidade socioambiental 15
4.2. Desenvolvimento social 15
5.  Informag6es e conhecimento 25
5.1.  Informagbes da organizagao 15
5.2. Conhecimento da organizagao 10
6.  Pessoas 45
6.1.  Sistemas de trabalho 15
6.2. Capacitacdo e desenvolvimento 15
6.3. Qualidade de vida 15
7. Processos 50
7.1.  Processos da cadeia de valor 20
7.2.  Processos relativos a fornecedores 10
7.3. Processos econdmico-financeiros 20
8.  Resultados 220
8.1.  Econdmico-financeiros 50
8.2. Sociais e ambientais 35
8.3. Relativos aos clientes e ao mercado 50
8.4. Relativos as pessoas 35
8.5. Resultados relativos aos processos 50
Total de pontos 500
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.3. Orientacao geral

Apresentacdo

Os oito Critérios e 23 Itens do Prémio ANTP de Qualidade 2017 s@o apresentados neste Manual obede-

cendo a formatagao abaixo:

Titulo
do Item

Numero do

Item

Orientacoes

gerais para o ltem

7 : s :
1.3 Levantamento de interesses e exercicio da lideranga

Orieﬁtaqées Gerais

Este item aborda processos gerenciais utilizados para conhecer as necessidades e expectativas das
partes interessadas, bem como os processos gerenciais da direcdo empregados para exercicio da sua
lideranga e interagdo com as partes interessadas.

PROCESSOS GERENCIAIS COMPLEMENTOS E EVIDENCIAS

ORIENTAGOES PARA A QUESTAO

) Destacar aforma deifternalizar as necessidades
e expectativas das paftes interessadas.

) Informar os valore§ dos Requisitos de Parte
Interessada - RPI.

a) Como sdo conhecidas as necessidades e ex-
pectativas das partes interessadas
relevantes?

1.0 conhecimento das necessidades e expectativas das partes interessadas relevantes é fundamental
para a avaliagdo dos Resultados Organizacionais, pois auxiliard na identificagdo dos requisitos das
partes interessadas.

2. As partes interessadas relevantes sdo aquelas cujas necessidades e expectativas ou interesses
devam ser identificadas e compreendidas plenamente.

3.0levantamento das necessidades e expectativas das partes interessadas relevantes visa a maximizar
a sua satisfagdo de forma equilibrada e a sustentabilidade da organizagéo.

4. As principais partes interessadas e respectivas necessidades e expectativas sdo requeridas no
Perfil (Item VI.2).

b) Como sao desenvolvidas redes de organizagGes
ou de pessoas que possam influenciar no éxito das
estratégias?

5. Exemplos de redes que envolvem a organizagao incluem as redes associativas, de produtores, de
clientes, de usudrios, de fornecedores, de parceiros, de distribuidores, de consumidores, de apoiadores,
sociais e outras, formais ou informais.

6. Exemplos de redes que atuam dentro da organizagao incluem as redes de especialistas, de facilita-
dores, de comunicadores, de usuarios, de apoio mituo, de areas afins e outras, formais e informais.

c) Como a direcdo exerce a lideranga e inte-
rage com as partes interessadas e redesmais
importantes?

) Citar os objetivos flas principais interacdes
realizadas com as paftes interessadas e redes
mais importantes.

7. O exercicio da lideranqa e interagdo com as partes interessadas e redes mais importantes visa a
engajar pessoas e organizagoes, promovendo o alinhamento de interesses e buscando apoio para o
éxito das estratégias e o alcance sustentado dos objetivos da organizagdo.

8. 0 exercicio da lideranqa e interagdo com partes interessadas e redes mais importantes pode incluir
aquelas realizadas por intermédio da estrutura de lideranga adotada.

V4

Questdes a serem
respondidas

Informagdes e evidéncias
complementares exigidas

Orientacoes gerais
para a questao

numa avalia¢ao

GLOSSARIO

Os principais termos técnicos utilizados no capitulo 1.4 deste Manual (Critérios para
avaliacdo e diagndstico) estdo definidos no Glossario (pagina 83). Para facilidade
do leitor estdo grafados em itdlico nos textos dos Critérios e Itens apresentados

neste capitulo.
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Esclarecimentos sobre os Itens

Os 23 Itens do Prémio sdo divididos em Itens relativos aos processos gerenciais e Itens relativos aos
resultados organizacionais. Os Itens relativos aos processos gerenciais (1.1a 7.3) solicitam informagdes
relacionadas ao sistema de gestao da organizacdo, sem prescrever praticas, métodos de trabalho ou
ferramentas; e os relativos aos resultados organizacionais (8.1 a 8.5) solicitam a apresentacdo dos
resultados, niveis de desempenho esperados pelas partes interessadas, informagdes comparativas e
explicagOes sobre eventuais tendéncias ou niveis atuais adversos.

Os Itens relativos aos processos gerenciais sao compostos por perguntas, iniciadas pela palavra “como”,
que solicitam a descricao das praticas de gestao da organizacao, evidenciando:

D Os respectivos padrdes de trabalho (incluindo os responsaveis);

D Os métodos utilizados para o controle (verificacdo do cumprimento dos padrdes de trabalho);

D O grau de disseminacdo® (por processos, produtos e/ou pelas partes interessadas em que as préticas
estejam implementadas);

D A continuidade (inicio de uso e periodicidade); e,

D Aintegracdo (grau em que as praticas de gestdo da organizagdo apresentam coeréncia e inter-relacio-
namento entre as dreas).

Em alguns casos, as perguntas dos Itens relativos aos processos gerenciais podem vir acompanhadas de
pedidos de informac¢des complementares (coluna “Complementos e Evidéncias” das tabelas do Item 1.4).
Essas solicitagdes complementam as perguntas, sugerindo, portanto, que sejam incluidas informac6es
para atendé-las.

O conjunto das respostas aos requisitos de cada Item relativo aos processos gerenciais deve demonstrar
a aplicacdo integrada das praticas de gestao pela organiza¢ao e comprovar que 0 mesmo € atendido se-
gundo a dindmica do diagrama da gestao (figura 2), visando ao aprendizado organizacional. A descri¢do
das praticas de gestdao deve, sempre que possivel, ser reforcada com a apresentacao de exemplos que
demonstrem a sua aplicaco. E particularmente importante que sejam apresentados também exem-
plos de melhorias em implantacdo, ou ja implantadas nos ultimos anos, como forma de evidenciar o
aprendizado organizacional.

As praticas utilizadas para aprendizagem, conforme ilustrado na figura 3, sdo solicitadas explicitamente
no marcador 1.1.f. Nos demais Itens dos Critérios 1a 7 devem ser apresentadas apenas as evidéncias de
aplicacdo destas praticas, conforme solicitado no paragrafo acima.

*Para o pleno entendimento do significado de disseminacdo e continuidade ver capitulo Il (Sistema de pontuacdo).
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Figura 3 - Diagrama da gestdo

Os Itens relativos aos resultados organizacionais solicitam a apresentacdo de dados que permitam fazer
comparagdes apropriadas do nivel atual alcan¢ado pela organizac¢do, assim como a avaliagao da melhoria.
Alguns Itens solicitam que os resultados sejam apresentados de forma estratificada, para permitir uma
analise mais detalhada. Devem ser explicadas também eventuais tendéncias adversas e niveis atuais de
desempenho abaixo das informag6es comparativas pertinentes e/ou expectativas das partes interessadas.

A apresentacao de resultados deve abranger uma série histdrica de dados que permita analisar sua ten-
déncia3. Para tanto, é requerida a apresentacao de um conjunto de valores de pelo menos trés periodos
consecutivos da aplica¢ao das praticas, coerentes com o ciclo de planejamento e analise do desempenho
da organiza¢do. Devem ser também apresentados:

D Niveis de desempenho esperados, associados aos principais requisitos das partes interessadas, a fim
de avaliar se estes requisitos foram atendidos;

D Referenciais comparativos pertinentes no mercado ou setor de atuacao, a fim de avaliar o nivel de
competitividade da organizagao.

Para a apresentacao de resultados, recomenda-se também a citacao de prémios e outros reconhecimen-
tos recebidos de organizagdes externas.

3Para entendimento do significado de tendéncia, ver capitulo |1 (Sistema de pontuagdo).
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II. SISTEMA DE PONTUA(;Z\O

O sistema de pontuacao visa a determinar o estagio de maturidade da gestao da organiza¢ao nas dimen-
sdes de processos gerenciais e resultados organizacionais, por meio da avaliacao de quatro fatores, para
cada item dos critérios de exceléncia.

I1.1. Fatores de pontuacao
a) Critérios de 1a 7 - Processos Gerenciais
Na avalia¢do dos itens dos critérios de 1a 7 sdo avaliados os seguintes fatores:

D ENFOQUE - Esse fator se refere a abordagem adotada pela organizagao, na concepgao das praticas
de gestao, visando a atender aos processos gerenciais propostos pelas questdes do Item, suas par-
ticularidades e eventuais complementos para a exceléncia, de forma proativa, agil e orientada por
padrdes gerenciais.

D APLICACAO - Esse fator se refere ao escopo de abrangéncia das préticas de gestdo, relativas aos
processos gerenciais requeridos no Item, ao controle aplicado sobre os seus padrdes gerenciais e a
apresentacao de algumas evidéncias, quando requeridas.

D APRENDIZADO - Esse fator se refere ao aperfeicoamento incorporado e exemplaridade demonstrada
nas praticas de gestao, relativas aos processos gerenciais requeridos no Item.

D INTEGRACAO - Esse fator se refere ao inter-relacionamento com outras préticas e a coeréncia com
valores, principios, estratégias e objetivos, narealizacdo das praticas de gestao, relativas aos processos
gerenciais requeridos no Item.

b) Critério 8 - Resultados
Na avalia¢do dos Itens do Critério 8 (Resultados) sdo avaliados os seguintes fatores:

D RELEVANCIA - Grau em que o conjunto de resultados apresentados efetivamente permite uma ava-
liagao do desempenho global da organiza¢ao, bem como a correlagao com os enfoques apresentados
nos Critérios de1a7.

D TENDENCIA - Comportamento dos resultados relevantes ao longo do tempo.

D COMPETITIVIDADE - Niveis de resultados comparativamente favoraveis, no mercado ou setor de
atuacdo, evidenciados por meio de referenciais comparativos pertinentes.

D ATENDIMENTO A REQUISITOS DE PARTES INTERESSADAS - Niveis de resultados que demonstram o
atendimento aos principais requisitos relacionados com necessidades e expectativas de partes inte-
ressadas.
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II.2. Procedimentos para pontuacao
a) Critériosde1a7

Apds a identificacdo dos pontos fortes e oportunidades para melhoria em cada Item, utilizar a tabela,

(PR

em“c”, e:

1. Determinar o nivel que melhor representa o estagio da organiza¢ao em cada um dos quatro fatores:
enfoque, aplicacdo, aprendizado e integracao.

2. Com base nos indices encontrados em cada faixa de avaliagdo, executar a operagao matematica,
descrita a seguir:

¢ Percentual encontrado para o Item = (E x APL) + APR + INT

Onde: E = enfoque; APL = aplicacdo, APR = aprendizado e INT = integracdo

O percentual encontrado através da férmula acima deve ser transformado em pontuacao, através da
seguinte férmula:

Pontuacao do Item = percentual do Item x pontuacao maxima do Item
100

b) Critério 8

Apds a identificacdo dos pontos fortes e oportunidades para melhoria em cada Item, utilizar a tabela,
em “d”, e:

1. Determinar o nivel que melhor representa o estagio da organizacdo em cada uma das colunas: rele-
vancia, tendéncia, desempenho comparativo e atendimento a requisitos de partes interessadas.

2. Com base nos indices encontrados em cada faixa de avaliacdao, executar a operacao matematica,
descrita a seguir:

¢ Percentual encontrado para o item = R (T + RC + RPI)

Onde: R =relevancia, T = tendéncia, RC = competitividade e RPI = requisitos das partes interessadas.

Pontuacao do Item = percentual do Item x pontua¢dao méaxima do Item
100
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III. FUNDAMENTOS DA
EXCELENCIA EM GESTAO

Os Critérios do Prémio ANTP de Qualidade estdao fundamentados em uma série de valores e conceitos
gerenciais que se traduzem em praticas encontradas em organizac6es de elevado desempenho e que
formam a base de um modelo de gestdo orientado para a obten¢do de resultados cada vez melhores.
Compreender estes fundamentos é, seguramente, o melhor ponto de partida para a adequada interpre-
tacdo e utilizacdo dos Critérios. Os fundamentos formam um conjunto integrado e interdependente de
principios gerenciais. Ndo ha ordem ou prioridade relativa entre eles.

Os fundamentos do Prémio ANTP de Qualidade sao descritos a seguir:

PENSAMENTO SISTEMICO: Compreensdo e tratamento das relacdes de interdependéncia e
seus efeitos entre os diversos componentes que formam a organiza¢ao, bem como entre eles
e 0 ambiente com o qual interagem.

ATUACAO EM REDE: Desenvolvimento de relaces e atividades, em cooperagdo entre organi-
zacOes ou individuos com interesses comuns e competéncias complementares.

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL: Busca de maior eficdcia e eficiéncia dos processos da or-
ganiza¢do e alcance de um novo patamar de competéncia, por meio da percepcdo, reflexao,
avaliacdo e compartilhamento de conhecimento e experiéncias.

INOVAGAO: Promogao de um ambiente favordvel a criatividade, experimentacdo e implementacdo
de novas ideias, capazes de gerar ganhos de competitividade com desenvolvimento sustentavel.

AGILIDADE: Flexibilidade e rapidez de adaptacdao a novas demandas das partes interessadas
e mudangas do ambiente, considerando a velocidade de assimilagao e o tempo de ciclo dos
processos.

LIDERANCA TRANSFORMADORA: Atuacdo dos lideres de forma inspiradora, exemplar, realiza-
dora e com constancia de propdsito, estimulando as pessoas em torno de valores, principios e
objetivos da organizacao, explorando as potencialidades das culturas presentes, preparando
lideres e interagindo com as partes interessadas.
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OLHAR PARA O FUTURO: Projecao e compreensdo de cendrios e tendéncias provaveis do ambien-
te e dos possiveis efeitos sobre a organizagao, no curto e longo prazos, avaliando alternativas
e adotando estratégias mais apropriadas.

CONHECIMENTO SOBRE CLIENTES E MERCADOS: Interacao com clientes e mercados e enten-
dimento de suas necessidades, expectativas e comportamentos, explicitas e potenciais, criando
valor de forma sustentavel.

RESPONSABILIDADE SOCIAL: Dever da organizacao de responder pelos impactos de suas
decisdes e atividades, na sociedade e no meio ambiente, e de contribuir para a melhoria das
condi¢bes de vida, por meio de um comportamento ético e transparente, visando ao desenvol-
vimento sustentavel.

VALORIZAGAO DAS PESSOAS E DA CULTURA: Criacdo de condi¢des favoraveis e seguras para
as pessoas se desenvolverem integralmente, com énfase na maximiza¢ao do desempenho, na
diversidade e fortalecimento de crencas, costumes e comportamentos favoraveis a exceléncia.

DECISOES FUNDAMENTADAS: DeliberacGes sobre direcGes a seguir e acbes a executar, utili-
zando o conhecimento, gerado a partir do tratamento de informac6es obtidas em medicdes,
avaliacOes e analises de desempenho, de riscos, de retroalimentagdes e de experiéncias.

ORIENTACAO POR PROCESSOS: Busca de eficiéncia e eficacia nos conjuntos de atividades que
formam a cadeia de agregacao de valor para os clientes e demais partes interessadas.

GERAGAO DE VALOR: Alcance de resultados econdmicos, sociais e ambientais, bem como de
resultados dos processos que os potencializam, em niveis de exceléncia, e que atendam as
necessidades das partes interessadas.
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IV. ADESAO AO PROGRAMA

A adesdo consiste no estabelecimento de um compromisso formal de melhoria do sistema de gestao e,
em consequéncia, dos resultados da organizac¢ao aderente, com base nos critérios do Prémio. A adesao
tem validade por um ciclo e ndo implica em qualquer compromisso em candidatar-se.

IV.1. Processo de adesao

A adesdo é formalizada, em qualquer momento do ciclo, por meio da assinatura conjunta do TERMO

DE ADESAO entre a organizacdo e a ANTP. Por meio deste documento, a organizacdo, empenhada na

melhoria do seu desempenho, compromete-se a:

D Capacitar sua forca de trabalho para o uso dos Critérios do Prémio ANTP de Qualidade, caso ainda ndo
o tenha feito;

D Realizar sua autoavaliacdo que consiste, essencialmente, na comparacdo de suas praticas de gestao
e resultados com os critérios do prémio;

D Desenvolver e implantar um programa de melhoria, com foco em todas as partes interessadas.

No momento da assinatura do TERMO DE ADESAO é também definido o representante da organizacdo
para os futuros contatos com a ANTP relativos a este processo. A ANTP disponibiliza entdo o SELO DE
ADESAOQ, que poderé ser utilizado pela organizacdo em seu material promocional.

"

ADERIMOS

PREMIO ANTP DE QUALIDADE 2017

Como decorréncia da autoavaliacao trés resultados serao obtidos:

D Uma relacdo de pontos de aderéncia, ou seja, préticas de gestao da organiza¢ao que coincidem com
os critérios do Prémio ANTP de Qualidade e que poderao constituir-se em evidéncias objetivas para o
relatdrio da gestao, caso ela decida, futuramente, candidatar-se ao Prémio;

D Uma relacdo de oportunidades para melhoria, ou seja, aspectos previstos pelos critérios e ndo ade-
quadamente atendidos pela organizacao;

D Uma medida do grau em que a organizacdo atende aos critérios do Prémio ANTP de Qualidade, ex-
pressa por meio da pontuagao obtida.

PREMIO ANTP —
DE quALIDADE = IEER




Com base nos resultados da autoavaliacdo a organizacdo aderente elabora e implementa seus planos
de melhoria.

Visando facilitar a materializagao dos compromissos assumidos pelas organiza¢des aderentes a ANTP
desenvolve um conjunto sequencial de atividades de mobilizacao, capacitacdo e apoio, em diferentes
regies do pais, a seguir discriminadas:

a) Workshop para a direcdo, em cidades polo, evento em que sdo apresentados os recursos e meto-
dologia do Programa e é estabelecido, de comum acordo, o cronograma das atividades de apoio as
organizagdes que formalizarem sua adesao.

b) Treinamento de Interpretacdo dos Critérios - TIC, curso que objetiva capacitar profissionais para a
correta interpretacdao dos critérios do prémio, elaboracdo de planos de melhoria e prética da auto
avaliacdo. Caso deseje, a organizagao aderente poderd, como complemento, solicitar apoio técnico
para a realizacdo da autoavalia¢do e desenvolvimento de planos de melhoria. Este apoio serd presta-
do por equipe de consultores credenciada pela ANTP, com custos padronizados e pré-definidos. Os
custos decorrentes serao de responsabilidade da organizacdo solicitante.

¢) Treinamento de Elaboracdo de Relatdrio da Gestdo - TRG, curso que tem por objetivo capacitar
profissionais para a elabora¢do do Relatdrio da Gestdo e preparacao da documentacdo necessdria a
formaliza¢ao de candidatura ao Prémio. Aborda também os erros mais comuns nos relatdrios e suas
implica¢des na pontuagao.

A organizacdo ao final destas etapas podera decidir ou ndo por candidatar-se ao Prémio. Caso decida
estara optando pelo sistema de reconhecimento descrito no capitulo “Candidatura ao Prémio ANTP de
Qualidade”.
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IV.2. Recursos para apoio as organizacoes

O conjunto de recursos de apoio disponibilizados pela ANTP est4 sumarizado a seguir:

Recurso

Finalidade / contetido

Como obter

Critérios para avaliacao e diag-
ndstico da gestdo das organi-
zagdes de transporte publico
e transito (Manual do Prémio)

Apresenta os critérios para avaliagdo e
diagndstico e instru¢bes para candidatura
ao Prémio.

Versao gratuita no portal www.premio-
antpdequalidade.org.br

C6pias em papel (R$ 15,00 por exemplar
ouR$ 90,00 0 pacote com 10 exemplares)
devem ser solicitadas a Secretaria do
Prémio ANTP de Qualidade.

Guia para autoavalia¢ao

Apresenta as etapas paraa autoavaliagdo e
implantacao de melhorias de desempenho.

Versao gratuita no portal
www.premioantpdequalidade.org.br

Livreto Programa Prémio ANTP
de Qualidade 2017

Descreve o programa, seus objetivos, abor-
dagem e recursos.

Versao gratuita no portal
www.premioantpdequalidade.org.br

Relatdrio das vencedoras

Relatdrios da gestao de organizagbes vence-
doras, que contém suas praticas de gestao e
resultados quando sao disponibilizados por
essas organizag¢des, num gesto de coope-
racao com o setor de transporte e transito.

Disponibilizado a aderentes que tenham
realizado a autoavaliagao.

Workshops regionais com lide-
rancas de organizagdes

Realizados para mobilizar as organizagdes
do setor, apresentam recursos, beneficios
e forma de ades&o ao Programa.

Programacdo (cidades e datas) na Se-
cretaria do Prémio ANTP de Qualidade.

Treinamento de Interpretacao
dos Critérios-TIC

Capacita profissionais para ainterpretacdo
dos critérios, realiza¢do da autoavaliacdo e
elaborac¢do de planos de melhoria.

Programacdo definida durante os
Workshops Regionais.

Treinamento de Elaboracao de
Relatdrio da Gestdo-TRG

Capacita profissionais para a elaboracdo dos
documentos necessarios a formalizagdo de
candidatura ao Prémio.

Programacdo definida durante os
Workshops Regionais.

Boletim Qualidade ANTP

Atualiza informacges sobre o desenvol-
vimento do Prémio ANTP de Qualidade:
eventos, treinamentos etc. (quatro edi¢bes
por ano).

Enviado gratuitamente a todas as organi-
zagOes interessadas. Solicitar a Secretaria
do Prémio ANTP de Qualidade inclusao
na lista de distribuicdo.

Critérios de adesdo no portal da ANTP
(www.antp.org.br), entrada Hotsites/
Rede COMPARA.

Estrutura de indicadores para
andlise comparativa de desem-
penho no setor de transporte
publico e transito (Manual da
Rede COMPARA)

Conjunto de indicadores aderentes ao
Prémio ANTP de Qualidade que facilitam
0 processo de comparagao com outras
organizacoes.

Versao gratuita no portal da ANTP (www.
antp.org.br), entrada Hotsites/ Rede
COMPARA.

Relacdo de consultores creden-
ciados

Disponibiliza profissionais experientes para
apoiar a autoavaliagao e elaboragao do
plano de agao.

Nomes e contatos no portal www.pre-
mioantpdequalidade.org.br
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V. CANDIDATURA AO PREMIO
ANTP DE QUALIDADE

O Prémio ANTP de Qualidade tem carater institucional e de reconhecimento publico. Cada uma das or-
ganiza¢Oes premiadas recebe troféu e certificado alusivos ao prémio a que fez jus, o direito a divulgacao
de suas experiéncias nas publicagdes oficiais da ANTP e o direito de usar, junto a marca institucional, um
sinal representativo da premiacdo.

Em cada um de seus dez ciclos j4 realizados o Prémio recebeu, em média, 20 inscri¢cbes de organizac¢oes
candidatas, nimero expressivo face aos obtidos por prémios similares, o que, de certa forma, representa
o dinamismo do setor e sua capacidade de resposta aos chamamentos para a melhoria da qualidade e
produtividade.

V.1. Quem pode se candidatar

Podem candidatar-se ao Prémio ANTP de Qualidade organiza¢des de transporte e de transito estabe-
lecidas no pais, publicas ou privadas, de capital nacional ou estrangeiro, em qualquer forma legal de
organizacao e que se enquadrem numa das seguintes categorias:

1. Orgdos gestores de transporte publico e/ou gestores de transito (secretarias de Transporte e/ou Trén-
sito, Detrans, DERs, agéncias reguladoras e drgdos constituidos para esta finalidade);

2. Operadoras metro-ferrovidrias urbanas e metropolitanas;

3. Operadoras rodovidrias urbanas e metropolitanas;

4. Operadoras rodovidrias intermunicipais de média e longa distdancia (intermunicipais, interestaduais e
internacionais); e,

5. Operadoras de servi¢os de fretamento.

As empresas operadoras que fizerem parte de um grupo econdémico ou consdrcio poderdo inscrever-se
como unidades de negdcio independentes, por base geografica de operagao.

As organizacdes que, por sua abrangéncia de atuacdo, enquadrarem-se em mais de uma categoria (por
exemplo: 6rgdo de geréncia de transporte + operadora rodoviaria) somente poderdo concorrer em uma
categoria a cada ciclo do Prémio ANTP de Qualidade.

Organiza¢bes que tenham sido premiadas com o Troféu Ouro por dois ciclos consecutivos serdo inelegi-
veis para 0 mesmo no primeiro ciclo subsequente a segunda premiacao. No entanto, serao estimuladas
a concorrer ao troféu Referencial de Exceléncia, a ser concedido a organiza¢des que, tendo recebido o
troféu ouro em dois ciclos sucessivos, candidatem-se e obtenham niveis similares ou superiores de pon-
tuacdo no ciclo subsequente. Por niveis similares se entende umafaixa equivalente a média da pontuagao
obtida dos dois ciclos em que foi premiada com o troféu ouro * 5%. As organiza¢des que receberem o
troféu Referencial de Exceléncia em um ciclo serdo estimuladas a continuarem concorrendo ao mesmo
em ciclos sucessivos, ndo podendo, portanto, candidatarem-se a outros reconhecimentos do Prémio
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ANTP de Qualidade. A organizacao que nao atingir pontuagao para receber o Referencial de Exceléncia
ou ndo se candidatar poderd, no ciclo seguinte, voltar a apresentar candidatura aos troféus Ouro, Prata
e Bronze do Prémio ANTP de Qualidade.

Casos omissos ou de duvida serdo resolvidos pela Geréncia Executiva do Prémio ANTP de Qualidade,
devendo a organizacao que entender se encontrar nesta situacao proceder formalmente a consulta.

V.2. Formalizacdo da candidatura

O primeiro passo para a candidatura é a elaboracdao do Relatdrio da Gestao, contendo a descricdo das
praticas de gestdo e resultados da candidata que visem atender a cada um dos Itens do Prémio.

Uma vez elaborado esse relatdrio, a candidata devera complementar a documentagao necessdria e pagar
a taxa de inscricdo, conforme descrito a seguir.

Documentacao para inscri¢ao
No ato da inscricao devera ser entregue a seguinte documentacdo:
a) Carta de encaminhamento, em papel timbrado, assinada pela direcdo;
b) Documento comprobatdrio de pagamento de taxa de inscricdo;
¢) Formulario de inscri¢do preenchido e assinado (vide Item VI.5);
d) Seis cdpias do Relatdrio da Gestdo (vide Item VI.1);
e) Resultados da autoavaliacdo (vide Item VI1.6);
f) Certiddes negativas, dentro do prazo de validade:
* Certificado de Regularidade de Situacdo junto ao FGTS.
o Certidao CONJUNTA expedida pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.
o Certidao Negativa de Débitos junto ao INSS.

Taxa de inscri¢ao

Para efetivar ainscricao cobra-se uma taxa, variavel conforme o porte da candidata, que podera ser paga
a Associag¢ao Nacional de Transportes Publicos por meio de ordem de pagamento ou depdsito bancério
em sua conta corrente (Banco do Brasil, agéncia 0712-9, conta 4627-2, Sdo Paulo).

Esta taxa contribui para a cobertura dos custos com a andlise do Relatdrio da Gestao e com a elaboracdo
dorelatdrio de realimentacdo, através do qual os examinadores fornecemretorno detalhado a candidata
sobre seus pontos fortes e suas oportunidades de melhoria.

Taxa de inscri¢do para o ciclo 2015/2017
N.° de empregados da candidata Taxa de inscricao
até 200 R$ 4.500,00
de 2012500 R$5.000,00
acima de 500 R$ 5.500,00
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Encaminhamento da documentacao

A documentacao completa de inscri¢ao deverd ser entregue exclusivamente na sede da ANTP em Sao
Paulo, aos cuidados da Geréncia Executiva do Prémio ANTP de Qualidade, até o dia 06 de marco de 2017.
Serdo consideradas inscritas todas as organiza¢des que, até as 18 horas deste dia, tenham feito a entrega
no local indicado ou protocolado o0 encaminhamento da mesma, nos Correios, via Sedex.

Nao poderdo ser aceitas inscricdes entregues fora do prazo ou com encaminhamento para outro local,
ou por outro meio que ndo as alternativas indicadas, nem mesmo encaminhadas para outras unidades
ou representac6es da ANTP.

V.3. Premiacao

Serdo reconhecidas com o Prémio ANTP de Qualidade todas as organizacdes que ultrapassarem a pon-
tuacdo minima estabelecida para cada ciclo, atribuindo-se os Troféus Ouro, Prata e Bronze conforme o
grau de aderéncia aos critérios do Prémio e resultados obtidos na satisfacdo do conjunto de partes inte-
ressadas. Receberdo ainda o Troféu Referencial de Exceléncia todas as organiza¢6es que atenderem aos
requisitos para este reconhecimento: recebimento do Troféu Ouro em dois ciclos sucessivos e pontuacao
em niveis similares ou superiores no primeiro ciclo subsequente a segunda premiacao.

V.4. Banca Examinadora

A banca é composta por especialistas que atuam em operadoras, consultorias, 6rgaos de governo,
universidades e industrias, selecionados pela Geréncia Executiva do Prémio ANTP de Qualidade. Seu
trabalho é orientado por normas e regras contidas nos Procedimentos da banca examinadora do Prémio
ANTP de Qualidade.

Os examinadores sao possuidores de elevados padrdes de qualificacdo e de reconhecimento. A banca é
composta por trés tipos de membros: examinadores, examinadores seniores e juizes. Todos 0s examina-
dores participam de cursos de preparacao para assegurar ahomogeneidade de atuagao, aimparcialidade
e o sigilo no processo de avaliagao.

V.5. Confidencialidade

A designacdo de examinadores obedece a regras de verificagao de impedimentos por conflitos de in-
teresse reais e potenciais. Os examinadores assinam o compromisso de cumprir um codigo de ética e
regras de sigilo, aplicaveis a todas as informagdes recebidas das candidatas.

Os nomes das candidatas e informac6es dos relatdrios sdo considerados sigilosos e, portanto, tratados
como confidenciais. Tais informacgdes estardo disponiveis somente para os envolvidos diretamente no
processo de avalia¢do das candidatas. Os examinadores ndo recebem nenhuma informagao quanto ao
contetdo ou a situacdo das candidatas para as quais nao foram designados.

As informacdes sobre estratégias bem-sucedidas das ganhadoras do Prémio e de quaisquer candidatas
s6 poderdo ser divulgadas com autoriza¢do, por escrito, das mesmas.
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V.6. Etapas do processo de avaliacao das candidaturas

O processo de avaliacdo e premiacdao compde-se das seguintes etapas:

1. Andlise individual dos relatdrios de inscricdo pela banca examinadora;

2. Reunido de consenso entre os membros da banca examinadora de cada candidata;
3. Realizagdo das visitas técnicas;

4. Avaliagao final pela banca de juizes; e,

5. Cerimodnia de premiacao.

V.7. Calendario

Datas Etapas do processo
06 de marco de 2017 Data limite para inscrigdo ao Prémio
Marco a abril de 2017 Andlise individual dos relatdrios da gestao
Maio de 2017 Reunides de consenso
Junho e julho de 2017 Visitas técnicas
Agosto de 2017 Avaliacdo final
Outubro 2017 Ceriménia de premiagao

Analise dos relatérios da gestao

Os relatdrios da gestdo serdo analisados por uma banca constituida de, no minimo, quatro examinadores
que realizarao exames individuais e, posteriormente, promoverao reuniao de consenso para decidir um
resultado comum.

Visitas técnicas
Serdo realizadas por equipes de examinadores, sob a coordenacdo do examinador sénior.

Todas as organizagdes candidatas ao Prémio ANTP de Qualidade serdo visitadas. O objetivo das visitas
técnicas é verificar as informacdes contidas no relatdrio da gestao, assim como esclarecer duvidas sur-
gidas nas etapas anteriores.

O planejamento da visita técnica incluird a necessaria interface com a candidata para o ajuste de agenda
e demais providéncias, conforme os Procedimentos da banca examinadora do Prémio ANTP de Qualidade.

Os custos de deslocamento e hospedagem da banca examinadora para a visita técnica sao de respon-
sabilidade da organizacdo candidata.

Avaliagao final
Nesta etapa, os juizes analisardao os relatdrios elaborados pela Banca Examinadora, definindo a relacdo
das vencedoras.
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Os nomes das organizagdes premiadas serao divulgados pela Geréncia Executiva do Prémio ANTP de
Qualidade.

Os relatdrios de realimentagao serdo encaminhados as candidatas 60 dias apds o encerramento da
avaliacao final.

Ceriménia de premiagao
Ocorrera em outubro de 2017.
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VI. INSTRUGOES PARA INSCRICAO

VI.1. Relatério da gestao

Objetivo e contetido

O objetivo do relatdrio da gestdo é obter, das candidatas, informag¢des detalhadas sobre seu sistema
de gestao e sobre os resultados obtidos na satisfacao de suas partes interessadas, de forma a permitir
uma avaliagao criteriosa pela banca examinadora.

O relatdrio da gestao deverd ser encadernado, ndo sendo recomendavel a utiliza¢ao de pastas volumo-
sas ou de capas duras que dificultem o manuseio durante a avaliacdo. Seu contetdo deverd abranger
as seguintes informac6es:

D Perfil da candidata (vide Item VI.2);
D Descricao das praticas de gestdo e resultados (vide Item VI.3);
D Relacdo das instalacdes (vide Item VI.4).

Formato e limite de paginas
Para assegurar igualdade de condic6es entre as candidatas, a quantidade de informacdo no relatério da
gestdo € limitada.

O relatdrio deverd ser limitado a 70 paginas, incluindo figuras, graficos, tabelas e apéndices, em tama-
nho A-4, com margens superior e inferior iguais a 2,5 cm, esquerda e direita iguais a 3 cm e fonte 12. As
informacgdes existentes em tabelas podem estar em fonte inferior a 12, mas deverdo ser legiveis. Estao
incluidos, dentro do limite de paginas, o perfil da candidata, a descricao das praticas de gestdo e o anexo
com a relacdo das instalacdes. Capas e separadores de secao, se utilizados, ndo sdo computados para
efeito deste limite.

Recomenda-se ser conciso ao elaborar os textos com a descricao das praticas de gestdo. Relatdrios da
gestao que ultrapassem o nimero maximo de paginas ou com formato diferente do indicado nao serao
elegiveis para premiacao. Receberdo, no entanto, o relatdrio de avaliacdo elaborado pela banca exami-
nadora com a pontuacao obtida por Item, acompanhada dos respectivos pontos fortes e oportunidades
para melhoria.

Nao deverdo ser anexados ao relatdrio da gestao cdpias de midias de dudio ou video, catalogos, folhetos
ou outras informagdes sobre a candidata.

Diretrizes para unidades de uma organizagao

A candidata que se enquadre nesta condicdo deve apresentar a descricao das praticas de gestdo para
todos os Itens do Prémio ANTP de Qualidade, mesmo que alguns deles sejam atendidos por atividades
desempenhadas pela matriz da organizacao a qual € vinculada. Tais atividades estdo sujeitas a avaliacao,
inclusive por ocasido da visita técnica as instala¢des da candidata.
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VI.2. Perfil da candidata

O perfil é uma descricao bésica da candidata, abordando suas principais caracteristicas e o que é efe-
tivamente importante em sua esfera de atuacdo. O perfil é o ponto de partida para a avaliacao dos
examinadores, pois o julgamento do nivel de atendimento dos Itens do Prémio ANTP de Qualidade é
sempre feito a luz do perfil de cada candidata. Deve estar limitado a cinco paginas. Um perfil capaz de
corresponder as necessidades dos examinadores deve abranger o seguinte:

1. Descri¢do basica da candidata:

D Natureza das atividades (servicos fornecidos);

D Forma de atuacdo (autarquia, administracdo direta, empresa de capital aberto, empresa de capital
fechado, etc.)

D As principais areas em que opera (cidades, regioes etc.);

D O porte (por exemplo: frota, n.° de passageiros transportados/dia (til, populacdo da area atendida
etc.);

D Os principais processos e,

D Os principais equipamentos e tecnologias utilizados.

2. Identificacdo e necessidades das partes interessadas:

Descricao sucinta, na forma de quadro, das principais partes interessadas, contendo as colunas:

D Denominacdo da parte interessada, incluindo segmentacées, quando aplicével (por exemplo: para a
parte interessada “clientes” as empresas operadores podem considerar, se aplicavel, o poder con-
cedente, o érgao gestor e os clientes usuarios dos servi¢os. Usudrios podem, eventualmente, ser
segmentados em usudrios de servicos seletivos e usudrios de servicos comuns);

D Principais necessidades e expectativas de cada parte interessada e/ou segmentacao, quando aplicavel;

3. Detalhes de partes interessadas especificas:

Informar, caso integrem o quadro de partes interessadas, e na denominacao utilizada pela organizacao,

os seguintes detalhes:

D Sécios, mantenedores ou instituidores: composi¢ao da sociedade ou identificacdo de mantenedores
ou instituidores;

D Fornecedores: principais fornecedores; principais materiais, equipamentos e servicos fornecidos e as
respectivas quantidades de fornecedores;

D Sociedade: principais drgaos reguladores; principais comunidades com as quais a organizacao se re-
laciona; principais impactos negativos potenciais que os servicos/ produtos, processos e instalagdes
podem causar;

D Forca de trabalho: perfil da forca de trabalho (quantidade, escolaridade, formac&o, regime juridico de
vinculo e nivel de sindicaliza¢do).

4. Aspectos relevantes:

D Requisitos legais e regulamentares (regras contratuais, principalmente no que se refere a qualidade
do servico, remuneracdo e tempo/condi¢des para renovacao do contrato);

D Situacdo no ramo perante organiza¢Ges que realizam atividades similares (porte, ritmo de crescimento)
e fatores referentes ao ambiente competitivo (se for o caso);

D Mudancas que estdo ocorrendo no setor de atua¢ao que afetam o mercado ou a natureza das ativi-
dades exercidas; e

D Os principais desafios, tais como assumir novas atividades ou ampliar a abrangéncia de atuacao.
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5. Histérico da melhoria da gestao:

Descricdo sucinta, na forma de quadro ou linha do tempo, das principais metodologias e/ou sistemas de
gestdao implantados, bem com as respectivas datas de implantacao. Por exemplo: sistemas de gestao
normalizados (1SO 9001, ISO 14001, outros), autoavaliacdo por modelos de exceléncia (Prémio ANTP de
Qualidade, Prémios Estaduais, outros), metodologias de melhoria de processos e de ambiente de trabalho.

6. Organograma:
D Composi¢ao nominal da direcao.

VI.3. Descricao das praticas de gestao

Diretrizes para redacdo dos Itens 1.1a 7.3

Conforme descrito em I1.1, a avaliacdo destes Itens baseia-se em quatro dimensdes: enfoque, aplicacdo,
aprendizado e integracdo. Logo, a descricao deve permitir identificar com clareza os métodos utiliza-
dos, bem como a sua disseminagdo pelas diversas dreas e processos da organizagao e a continuidade ao
longo do tempo. Observe que o aperfeicoamento dos métodos utilizados é parte integrante do critério
de avaliagao, bem como sua integragao, ou seja, inter-relacionamento entre praticas e coeréncia com
estratégias, valores, principios e objetivos.

Se o método utilizado vem passando por ciclos de melhoria, a candidata deve deixar clara esta condi¢ao
na descricao apresentada. Serd ainda importante apresentar exemplos de melhorias decorrentes do
processo de refinamento dos métodos.

Na medida do possivel, as informacdes devem ser apresentadas separadas por alinea (a, b, ¢, d, e) para
cada um dos Itens do Prémio ANTP de Qualidade. Os examinadores sdo orientados a buscar as informa-
¢bes em qualquer ponto do relatdrio da gestao. Contudo, uma apresentacdo na ordem dos requisitos
dos critérios facilitara o trabalho da banca examinadora e evitara erros.

Uma forma eficaz de clarificar os métodos utilizados é identificar os processos que garantem o atendi-
mento aos requisitos de cada Item e apresentar as principais informac6es relativas a esses processos:
principais conceitos, sequéncia de etapas, recursos/equipamentos utilizados, responsabilidades, indi-
cadores de desempenho etc. Textos que omitam estas informagdes ou se restrinjam a exemplos e/ou
fatos isolados tendem a ser interpretados como processos nao sistematicos pela banca examinadora.

Apds descrever os métodos utilizados, devem ser incluidas informacdes que possibilitem avaliar sua
disseminacdo e continuidade: o0 método é aplicado em toda a organiza¢ao ou apenas em parte dela?
Desde quando vem sendo utilizado?

Ao apresentar informacdes relativas a aprendizado, deve-se observar que um ciclo de melhoria é com-
posto, essencialmente, de quatro etapas:

1) Planejamento, incluindo o projeto de processos, sele¢do de indicadores e desdobramento dos requi-
sitos;

2) Execucdo do que foi planejado;

3) Avaliagdo dos resultados;

4) Revisdo do planejamento com base nos resultados da avaliacdo, aprendizagem e novos requisitos.
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Por fim, apresentar informacdes relativas a integracdo, exemplificando o inter-relacionamento desta(s)
com outras praticas e a coeréncia com a estratégias (se possivel descrevendo qual (ou quais) estratégia(s)
sdo atendidas).

Diretrizes para redacdo dos Itens 8.1a 8.5
Conforme descrito no Item 1.2, na avalia¢ao dos Itens 8.1a 8.5, consideram-se:

D Relevancia: grau em que o conjunto de resultados apresentados efetivamente permite uma avaliacao
do desempenho global da organiza¢do, bem como a correlagao com os enfoques apresentados nos
Critériosde 1a 7.

D Tendéncia: comportamento dos resultados ao longo do tempo, demonstrando o alcance de valores
mais favoraveis.

D Competitividade: nivel de desempenho em relacdo aos Referenciais Comparativos (RC) pertinentes;

) Atendimento a requisitos de partes interessadas: grau de atendimento aos requisitos das partes
interessadas (RPI).

Na figura 4 abaixo é apresentado, a titulo de exemplo, um dos indicadores que uma organizacdo poderia
apresentar em resposta ao Item 8.5.

Viagens realizadas [ programadas

RC=99,5%

. — .. RPI=98%

Percentual

BT !

2013 ' 2014 ' 2015 !

Figura 4 — Fator de cumprimento de viagens

E fundamental que o conjunto de resultados apresentados cubra todos os requisitos dos Itens, bem
como os aspectos fundamentais para o éxito da organiza¢do, destacados no perfil e no critério de pla-
nejamento estratégico. Resultados nao apresentados sdo, para efeito de pontuacao, considerados de
modo idéntico a resultados com tendéncias adversas/compara¢des desfavoraveis.

Para avaliagdo de melhoria, ha necessidade de um minimo de trés periodos consecutivos de medi¢ao.
Apesar da maioria das organizac6es trabalharem com medidas anuais ndo ha obrigatoriedade de se
obedecer a esta periodicidade. A periodicidade utilizada para apresentacdao dos indicadores deve, no

_ PREMIO ANTP —
%20 DE QUALIDADE =




entanto, coincidir com os ciclos de avaliacao dos processos que monitoram. Logo, os graficos e tabelas
apresentados no critério 8 devem acompanhar as periodicidades descritas nos Itens em que sdo relata-
das as respectivas praticas de gestdo (Itens 1.1 a 7.3). Exemplo: Se um determinado processo relativo a
comunidade é realizado semestralmente e o indicador avaliado é o nimero de novas pessoas atendidas
a cada evento, entdo a periodicidade semestral podera ser utilizada para avaliacao do processo. Essa
periodicidade deverd, no entanto, estar associada a uma periodicidade idéntica de aplicacao das praticas
de aprendizado.

Na eventualidade de algum indicador ndo mais apresentar tendéncia de melhoria nos ultimos trés pe-
riodos de medicao, por ter atingido nivel que seja referencial de exceléncia e atenda aos requisitos de
partes interessadas, informar essa condicdo.

PREMID ANTP —=
DE quaLiDADE = AR




VI.4. Relacao de instala¢oes

Deve ser preenchido o formulario abaixo:

X . Percentual da forca . . .
Enderecos das instalagoes . ¢ Atividades exercidas
de trabalho

da candidata . - na instalacao
alocada na instalag¢ao
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VI.5. Formulario de inscricao

1. Candidata

FORMULARIO DE INSCRICAO

Nome da candidata

Endereco

CNPJ

WEBSITE

CEP

Cidade

UF

2. Data de constituicdo/criacao da candidata

3. Executivo ou dirigente responsavel

Nome

Cargo

Endereco

CEP

Cidade

UF

Telefone + Cédigo DDD

Fax + Cédigo DDD

Endereco eletronico

CPF

4. A candidata tem fins lucrativos?

( )sim ( )Ndo

5. Identificacdo de unidade da organizacao

a) A candidata é uma unidade de uma organizac¢do?

( )Sim ( )N&o— passar paraltem 6

PREMIO ANTP —
DE QUALIDADE =




b) Organizacdo a qual a candidata pertence ou estd vinculada:

Nome

Endereco

CEP Cidade UF

Telefone + Cédigo DDD Fax + Cédigo DDD

Executivo responsavel

Cargo

6. Categoria do Prémio

) Orgdo gestor de transporte publico e/ou gestor de transito

) Operadora rodoviaria urbana e/ou metropolitana

) Operadora metroferrovidria urbana e/ou metropolitana

(
(
() Operadora rodoviaria de média e longa distancia
(
() Operadora de servicos de fretamento

(

) Referencial de Exceléncia

. Documentacdo anexa de inscricao

) Seis cépias do relatdrio da gestao
) Documento comprobatdrio de pagamento

) Carta de encaminhamento

~—~~ N ~ ~

) Resultados da autoavaliagdo

() Certiddes negativas

8. Representante para contato

Nome

Cargo

Endereco

CEP Cidade UF

Telefone + Cédigo DDD Fax + Cédigo DDD

Endereco eletronico CPF

_PREMID ANTP =
23 DE QUALIDADE =




9. Principais concorrentes

10. Principais clientes

11. Principais fornecedores

12. Relagbes com o poder piblico

13. Aceitacao dos termos e condiges

Concordamos que o relatdrio da gestdo seja analisado criticamente por membros da banca examinadora. Durante
as visitas técnicas, que serdo realizadas em todas as candidatas, concordamos em facilitar uma avaliacdo aberta e
imparcial e em arcar com os custos associados as mesmas. No caso de sermos premiados, concordamos em contri-
buir para a melhoria do setor, divulgando o modelo de gestdo adotado, respeitadas as informagées confidenciais.

Data: / /

Assinatura do executivo ou dirigente responsdvel
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Instruc6es para preenchimento do formulario de inscricao

O formuldrio de inscri¢ao deve ser preenchido com todas as informagdes solicitadas. A candidata podera
efetuar o download do formuldrio a partir do portal da ANTP.

r3 Rl Candidata - Informar a razao social, o CNPJ, WEBSITE e o endereco da candidata, para cor-
respondéncia.

103" P Data da constituicao/criacao - A candidata deve ter, no minimo, dois anos de constituicao/
criacdo antes da data de inscricao.

I ER Executivo ou dirigente responsavel - Informar nome, cargo, endereco para correspondéncia,
telefone e fax do dirigente responsével pela candidata, endereco eletrénico e CPF.

U0 V8 Fins lucrativos - Assinalar, no campo adequado, “sim” ou “nao”.

1 B8 |dentificacdo de unidade da organizacdo - Assinalar a alternativa apropriada. Se a candidata
€ uma unidade de uma entidade maior deverdo ser fornecidas informacdes sobre a matriz
e seu dirigente responsavel.

103N Categoria do Prémio - Indicar em qual das categorias a candidata se enquadra. Nao é per-
mitido concorrer em mais de uma categoria num mesmo ciclo.

113 yA» Documentacao anexa de inscricao - Indicar todos os documentos entregues junto a este
formuldrio de inscricao.

103 R Representante para contato - Durante o processo de avaliagao, a Geréncia Executiva do
Prémio ANTP de Qualidade podera necessitar entrar em contato com a candidata. Informar o
nome, endereco comercial e eletrdnico, CPF e fax do representante para contato que tenha
poderes para responder pela organizacdo. Informar a ANTP caso essa pessoa de contato
seja substituida durante 0 andamento do processo de avaliacdo.

0 8 Principais concorrentes - Para identificacdo de possiveis impedimentos, por conflitos de
interesse com os membros da banca examinadora designados para avaliar a candidata,
indicar seus principais concorrentes.

iR Principais clientes - Paraidentificacdo de possiveis impedimentos por conflitos de interesse
com os membros da banca examinadora, designados para avaliar a candidata, indicar seus
principais clientes.

i BTy Principais fornecedores - Para identificacdo de possiveis impedimentos por conflitos de
interesse com os membros da banca examinadora designados para avaliar a candidata,
indicar seus principais fornecedores.

183" RP® Relac6es com o poder plblico - Para identificacao de possiveis impedimentos por conflitos
de interesse com membros da banca examinadora designados para avaliar a candidata,
indicar os principais 6rgaos publicos com os quais mantém relacionamento contratual.

Ir3"RE® Aceitacdo dos termos e condices - Notar que a inscricdo implica em concordancia com
o0s termos estabelecidos neste manual. A assinatura do dirigente responsdvel ou de seu
representante legal é necessaria e indica que a candidata concorda com as condicOes esta-
belecidas.
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VI.6. Resultados da autoavaliacao

Deve ser preenchida a planilha a seguir com os resultados do processo de autoavalia¢do da candidata.
Estas informagdes sdo de uso exclusivo da Geréncia Executiva do Prémio ANTP, ndo sendo repassadas
a banca examinadora. Ndo faz parte, portanto, do relatdrio da gestdo e deve ser enviada junto com a
carta de encaminhamento.

O preenchimento consiste em, a partir dos pontos fortes e oportunidades de melhoria identificados
no processo de autoavaliacdo, pontua-la conforme diretrizes estabelecidas em Il.2. Apds o registro dos
percentuais, deve ser completada a tabela, efetuando os célculos indicados.

Se a candidata desejar, poderd efetuar o download dos originais do quadro resumo da pontuacdo a partir
do portal da ANTP.
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FORMULARIO RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

NUMERO

‘ PONTUACAO

MAXIMA ‘PERCENTUAL‘ DE PONTOS

1. Lideranca

1.1, Cultura organizacional e desenvolvimento da gestao 15
1.2. Governanga 10
1.3. Levantamento de interesses e exercicio da lideranga 15
1.4. Andlise do desempenho da organizagdo 15

2. Estratégias e planos

2.1.  Formulagdo de estratégias 15

2.2. Implementacao das estratégias 20

3. Clientes

3.1. Andlise e desenvolvimento de mercado 20

3.2. Relacionamento com clientes 20

4. Sociedade

4.1. Responsabilidade socioambiental 15

4.2. Desenvolvimento social 15

5. Informac6es e conhecimento

5.1. Informagbes da organizagdo 15
5.2. Conhecimento da organizacao 10
6. Pessoas

6.1. Sistemas de trabalho 15
6.2. Capacitagao e desenvolvimento 15
6.3. Qualidade de vida 15

7. Processos

7.1. Processos da cadeia de valor 20
7.2. Processos relativos a fornecedores 10
7.3. Processos econdmico-financeiros 20

8. Resultados

8.1.  EconOmico-financeiros 50
8.2. Sociais e ambientais 35
8.3. Relativos aos clientes e ao mercado 50
8.4. Relativos as pessoas 35
8.5. Relativos aos processos 50
Total 500
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GLOSSARIO*

D Acessibilidade: condicdo para utilizagao, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos,
mobilidrios e equipamentos urbanos, das edifica¢des, dos servicos de transporte e dos dispositivos,
sistemas e meios de comunicacao e informacdo, por pessoa deficiente ou com mobilidade reduzida -
DECRETO FEDERAL 5296 de 2 de Dezembro de 2004.

D Ativos intangiveis: bens e direitos nao palpdveis, reconhecidos pelas partes interessadas como “pa-
trimonio” da organizacdo e considerados relevantes para determinar o seu valor. Exemplos: a marca,
0s sistemas e 0s processos da organizacao.

D Classe mundial: expressao utilizada para caracterizar uma organizacao considerada entre as melhores
do mundo.

D Cliente: organizacao, pessoa ou entidade que se beneficia de um produto, objeto da organizacao.
Exemplos: consumidor, usudrio, comprador, varejista, distribuidor ou representante (quando utiliza
o produto da organizacdo como insumo), beneficidrio, sociedade (quando recebe produtos da orga-
niza¢do) e outros.

D Cliente-alvo: organizagdo, pessoa ou entidade que tem maior possibilidade de fazer negdcio com a
organizacdo e se beneficiar de um produto, objeto da organizacdo e que é foco de interesse para o
fornecimento de produtos. Pode abranger cliente atual da organizacdo, da concorréncia, potencial e
ex-cliente.

D Confidencialidade das informac6es: aspecto relacionado a seguranca das informacdes e as garantias
necessdrias, para que somente pessoas autorizadas tenham acesso a informacao.

D Controlador: pessoa fisica ou juridica que detém o controle da organizagdo, seja em termos de cotas de
capital, como, por exemplo, os acionistas, os proprietarios ou sdcios, seja em outros termos juridicos,
como, por exemplo, instituidores, mantenedores e patrocinadores.

D Desenvolvimento sustentavel: aquele que atende as necessidades do presente, sem comprometer a
possibilidade de as geracdes futuras atenderem as suas préprias. A convergéncia entre os propdsitos
econdmicos, ecoldgicos e sociais, que privilegiam a conserva¢ao e a perenidade dos mesmos, constitui
a base do desenvolvimento sustentavel.

D Direcao: grupo de dirigentes responsavel pelo desempenho da organizacao.

D Disponibilidade da informacao: garantia de que os usudrios autorizados obtenham acesso a informa-
¢do, sempre que necessario.

*Baseado no glossdrio dos Critérios de Exceléncia da Fundagdo para o Prémio Nacional da Qualidade
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D Estratégia: caminho escolhido para concentrar esforcos, no sentido de alcangar os objetivos da orga-
niza¢do e realizar sua visdo.

D Forcade trabalho: profissionais que trabalham sob a coordenacao direta da organizacdo. Ex.: empre-
gados, temporarios, autbnomos, voluntdrios, terceiros e outros.

D Fornecedor: organizacao, pessoa ou entidade que fornece um produto para a organizacao. Exemplos:
produtor, distribuidor ou representante (quando fornece servico de comercializacdo), varejista, comer-
ciante, prestador de servico, profissional liberal, sociedade (quando fornece produtos da coletividade).

D Governanca: é o sistema pelo qual as organiza¢des sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envol-
vendo os relacionamentos entre controladores, proprietarios, instancias de administracao, direcao e
orgaos de controle. As boas préticas de governanca corporativa convertem principios em recomenda-
¢Oes objetivas, alinhando interesses, com a finalidade de preservar e otimizar o valor da organizacao,
facilitando seu acesso ao capital e contribuindo para sua longevidade (IBGC, 2009). Acordos corpora-
tivos, estatutos e politicas documentam os direitos e as responsabilidades de cada parte, bem como
descrevem como a organizagao serd dirigida e controlada para assegurar:

* prestacao de contas aos acionistas, proprietarios e outras partes interessadas;
e transparéncia nas operacdes;
e tratamento justo de todas as partes interessadas.

O sistema de governanca pode incluir processos, como aprovacao dos objetivos estratégicos, avalia-
¢ao e monitoramento do desempenho do presidente, planejamento da sucessdo, auditoria financeira,
estabelecimento de beneficios e compensac6es aos executivos, gestao de risco, divulgaces e relatos
financeiros. Assegurar a eficicia da governanca é importante para a confianga das partes interessadas
e de toda a sociedade, bem como para a eficécia organizacional.

D Indicadores: também denominados “indicadores de desempenho”, sdo informacdes quantitativas
ou fatos relevantes, que expressam o desempenho de um produto ou processo, em termos de efici-
éncia, eficacia ou nivel de satisfacao e que, em geral, permitem acompanhar sua evolucdo ao longo
do tempo. Exemplos: indice de lucratividade, indice de satisfacdo de clientes, taxa de gravidade de
acidentes,manutencdo de certificacao independente, prémio de reconhecimento criterioso.

D Inovacao: caracteristicas originais, diferenciadas ou incomuns, desenvolvidas e incorporadas em pro-
dutos e processos da organiza¢ao, com valor percebido pelas partes interessadas.

D Integridade dainformacao: aspecto relacionado a seguranca das informacdes, que trata da salvaguarda,
exatiddo e completude da informacao e dos métodos de processamento. Exemplos de informacdes
passiveis de protecdao, em razao do Perfil da organizacdo e de seu nivel requerido de seguranca, sao
aquelas:

* armazenadas em computadores;

e transmitidas por meio de redes;

* impressas em meio fisico;

¢ enviadas por fac-simile;

* armazenadas em memdria auxiliar;

* enviadas por correio eletrénico;

* e trocadas em conversas telefonicas.
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D Macroambiente: questdes amplas do universo econdémico, social e politico, e sua influéncia no setor de
atuacdo analisado. Sao questdes que as organizacdes, individualmente, pouco conseguem influenciar,
mas que as influenciam diretamente e o seu setor de atuacdo.

D Mercado: ambiente onde ocorre a competicao de agentes econdmicos por clientes, oportunidades ou
recursos de qualquer natureza. Exemplos: mercado de consumidores, mercado financeiro, mercado
aciondrio, mercado de capitais, mercado de trabalho, mercado de fornecimento, mercado de crédito
de carbono, mercado de oportunidades de atuacdo social etc.

* Nota: Dentro do setor de transporte e transito esta nocao usual de mercado pode ndo ser aplicavel
na integra para algumas organizagdes.

D Metas: niveis de desempenho pretendidos para determinado periodo de tempo.

D Missao: razdo de ser de uma organiza¢ao. Compreende as necessidades sociais a que ela atende e 0
seu foco fundamental de atividades.

D Modelo de negdcio: concepgdo estratégica da forma de atuacdo da organizacao. Pode compreender
definic6es, como, produtos a fabricar, local de instalacdao das suas unidades, selecao de mercados-alvo
e clientes-alvo, escolha de parceiros, forma de relacionamento com fornecedores e distribuidores e
outros aspectos considerados relevantes para o sucesso do negdcio.

D Organizacdao: companhia, corporacao, firma, érgao, instituicao ou empresa, ou uma unidade dessas,
publica ou privada, sociedade an6nima, limitada ou com outra forma estatutdria, que tem funcées e
estruturas administrativas prdprias e auténomas, no setor publico ou privado, com ou sem finalidade
de lucro, de porte pequeno, médio ou grande.

D Padrdo para processos gerenciais: regra de funcionamento de praticas de gestao. Essas regras podem
ser encontradas na forma de politicas, principios, normas internas, procedimentos, rotinas ou normas
administrativas, fluxogramas, comportamentos coletivos ou qualquer meio que permita orientar a
execucao das praticas.

D Parte interessada: organizacdo, pessoa ou entidade que afeta ou é afetada pelas atividades de uma
organizacao. Amaioria das organizacdes apresenta as seguintes classes de partes interessadas: clientes;
forca de trabalho; acionistas; mantenedores ou proprietarios; fornecedores e sociedade. A quantidade
e a denominacao das partes interessadas podem variar, em razdo do perfil da organizacao.

D Pratica de gestdo (ou pratica gerencial): processo gerencial, como efetivamente implementado pela
organizacgao.

D Processo: conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam insumos (entradas)
em produtos (saidas).

D Processos dacadeia de valor: processos relativos as operacdes principais do negdcio e operacdes de apoio.

D Processo gerencial (ou processo de gestao): processo de natureza gerencial, ndo operacional; pro-
cessos requeridos nos Critérios de 1a 7.

* Nota: Ver, também, “Pratica de gestao”.
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D Qualidade: totalidade de caracteristicas de uma entidade (atividade, processo ou produto), organiza-
¢do, ou uma combinacdo desses, que lhes confere capacidade de satisfazer as necessidades explicitas
e implicitas dos clientes e demais partes interessadas.

D Recurso nao renovavel: é um recurso que o homem nao pode reproduzir ou fabricar. Ex.: petrdleo e
agua.

D Recurso renovavel: é um recurso que pode ser reproduzido ou fabricado.Ex.: madeira.
D Rede: conjunto de organizacdes, pessoas ou elementos interligados.

D Referencial comparativo pertinente: informacdo quantitativa, considerada como uma referéncia
apropriada para permitir avaliar o nivel de competitividade de um resultado alcancado, no mercado
ou no setor de atuacao, considerando as estratégias da organizacao.

* Nota: referenciais comparativos pertinentes podem incluir resultados de concorrentes, de organiza-
¢Oes consideradas relevantes para comparacao ou uma referéncia no tema comparado, de organiza-
cOes congéneres em mercados mais exigentes ou mais desenvolvidos, indices ou médias relevantes,
resultados de vice-lideres ou outros lideres e resultados considerados referenciais de exceléncia no
mundo, levantados no mercado, no setor de atuacdo ou fora dele, ou qualquer outra informacdo que
permita avaliar se o nivel de um resultado é competitivo, estd na lideranca ou é referencial de exce-
[éncia.

D Referencial de exceléncia: resultado, organiza¢ao, processo ou produto considerado entre os melhores
do mundo em uma classe.

D Referencial de exceléncia tedrico: zero-erro ou qualquer outro resultado estabelecido, conceitual ou
cientificamente como o melhor possivel em uma classe, independentemente do custo.

D Requisito de parte interessada: tradu¢ao mensuravel de necessidade ou expectativa, implicita ou
explicita, de parte interessada. Também chamado de requisito de desempenho relativo as partes
interessadas, pode ser expresso por meio de mecanismos que permitam a sua avaliacdo precisa,
como, por exemplo: metas compromissadas a serem atingidas ou superadas, limites regulamentares
ou normativos, alcance de determinados niveis de competitividade, de lideranca ou de exceléncia,
melhoria de niveis de resultados e outros,desde que também compromissados com arespectiva parte
interessada.

* Nota: o nivel de desempenho associado a requisito de parte interessada é aquele estabelecido para
monitorar o atendimento ao requisito, incluindo a forma de metas que o mensurem. O nivel de um
requisito desse tipo pode ser estabelecido diretamente por parte interessada, para expressar uma
necessidade ou expectativa em um nivel definido (ex.: 1% de itens defeituosos admissiveis pelo cliente
em um lote entregue, 10% de investimentos em novos produtos esperados pelo controlador). Pode
também ser estabelecido pela propria organizacao, ao traduzir necessidades e expectativas qualitativas
das partes interessadas em requisitos (ex.: rapidez no atendimento, aumento da rentabilidade, opor-
tunidade de desenvolvimento profissional), determinando um nivel de atendimento a ser alcan¢ado
(ex.: tempo maximo de espera em fila, um nivel minimo de rentabilidade, um nivel de investimento
minimo em capacita¢ao, um nivel de reducao de acidentes a ser perseguido, um nivel de aumento de
satisfacdo a ser buscado) e comunicado a parte interessada. Qualquer que seja a forma de expressao
do requisito espera-se que a organizacao seja capaz de obter e demonstrar a satisfacao dos principais
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anseios das partes interessadas. Além disso, pode haver casos, em que uma parte interessada expresse
necessidades e expectativas em nome de outra parte (ex.: uma agéncia reguladora pode estabelecer
o pronto atendimento de reclamagdes dos consumidores; o controlador pode estabelecer um nivel
minimo de acidentes a ser perseguido; a regulamentagdo pode estabelecer limites a serem observados
nas rela¢des com o trabalhador). Pode haver, também, casos de limites tedricos, estabelecidos em
projeto ou determinados por institui¢cdes de normalizagao.

D Resultado estratégico: resultado capaz de demonstrar o desempenho relativo as estratégias da orga-
nizagao.

D Servico/Produto: resultado de atividades ou processos. Considerar que:
* 0 termo “servico/produto” pode incluir mercadorias, servicos, solucdes, ferramentas, materiais,
equipamentos, informagdes etc., ou uma combinacao desses elementos;
* um produto pode ser intencional (por exemplo, para colocar no mercado ou para consumo interno)
ou ndo intencional (por exemplo, umsubproduto indesejavel).

D Setor de atuacdo: ramo de atividade que caracteriza 0 ambiente operacional em que a organiza¢ao
atua. Exemplos: farmacéutico, metallrgico, de sadde, hoteleiro, financeiro, da construcdo civil, tele-
fonia, elétrico, de saneamento ambiental, de transporte, de comércio, atacadista, publicitario etc.

D Sistema: conjunto de elementos com finalidade comum, que se relacionam entre si, formando um
todo dinamico.

D Visdo: estado que a organizagao deseja atingir no futuro. A explicitacdo da Visao busca propiciar um
direcionamento para a organizagao.
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A ANTP E A ESTRUTURA
DE GESTAO DO PREMIO

A ASSOCIACAO NACIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS - ANTP

A ANTP é uma entidade civil sem fins lucrativos criada em 1977 voltada para o desenvolvimento de mobi-
lidade urbana social, econdmica e ambientalmente sustentdvel, zelosa do direito a vida e do transporte
publico de qualidade nas cidades brasileiras. A mobilidade urbana é um largo campo de conhecimento
e intervencdo que reune diferentes atores do setor de transporte publico, do transito e do desenvolvi-
mento urbano.

Possui cerca de 300 associados pessoas juridicas, entre érgaos publicos, empresas publicas e privadas
que atuam na operacao de servicos de transporte publico e de transito urbano, na industria, no comér-
cio e em consultorias, sindicatos patronais e de trabalhadores, entidades associativas e universidades.
Também retine membros individuais que atuam como técnicos nestes diferentes segmentos. Promove,
a cada dois anos, o Congresso Brasileiro de Transporte e Transito e a Exposicao Internacional de Trans-
porte e Transito - Intrans, além de seminarios, cursos e outros eventos destinados ao debate e busca
de solu¢des para os problemas da mobilidade urbana nas suas diferentes dimensdes.

Edita, desde 1978, a Revista dos Transportes Publicos, publicacao trimestral que retne artigos técnicos,
o Informativo ANTP, o boletim eletronico semanal, o boletim Qualidade ANTP e os Cadernos técnicos da
ANTP, com a finalidade de difundir os estudos e as experiéncias mais importantes registradas no Brasil
e na América Latina.

Tem varias comissdes técnicas, entre elas a Comissao da Qualidade e Produtividade, e grupos de trabalho
formados para analisar questdes especificas, produzindo sistematicamente projetos de grande significado
para o desenvolvimento dos multiplos aspectos relacionados a mobilidade urbana.

A ANTP secretaria as atividades do Forum Nacional de Secretdrios de Transporte Urbano e de Transito,
e dos féruns regionais: Gaticho, Fluminense, Mineiro, Norte/Nordeste e Paulista.

Assumiu, a partir do 55° Congresso da Unido Internacional de Transportes Publicos — UITP, realizado
em maio de 2003, a Secretaria Executiva da Divisao América Latina da UITP, que é drgao consultor das
OrganizacOes das Nagdes Unidas (ONU), com sede em Bruxelas, na Bélgica.
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A GESTAO DO PREMIO ANTP DE QUALIDADE

A gestao do Prémio ANTP de Qualidade vem sendo realizada com o apoio das entidades abaixo:

Geréncia Executiva do Prémio
A Geréncia Executiva do Prémio ANTP de Qualidade é responsavel pelas atividades de divulgacao e
mobiliza¢ao do programa e pela gestao de todas as atividades administrativas e operacionais do pro-
cesso de candidatura. E composta por cinco geréncias (Administrativa e Financeira, Banca Examinadora,
Candidatura, Informac6es Comparativas, Mobiliza¢do e Capacitacdo) e por uma Coordenacdo Nacional
sediada na Regional ANTP/MG.

Comissao Técnica da Qualidade e Produtividade

A Comissao elabora, em cada ciclo, os Critérios do Prémio ANTP de Qualidade e desenvolve outros
instrumentos que possam apoiar o processo de melhoria continua das organizacées. E constituida por
técnicos de drgdos gestores, operadoras, consultorias e universidades de diversos estados do pais.

Publicou recentemente os documentos “Caderno Técnico 10: Exceléncia na Gestdo do Transporte e Tran-
sito” e “Rede COMPARA: Estrutura de indicadores para andlise comparativa de desempenho no setor de
transporte publico e transito”, com o objetivo de estimular amelhoria das organiza¢des através da andlise
comparativa de desempenho.

Entidades de apoio institucional

Com o objetivo de fortalecer o Prémio ANTP de Qualidade na divulgacdo e mobilizacdo do setor de
transporte e transito, bem como tracar as diretrizes e acompanhar a execuc¢do do plano de a¢ao do
ciclo, apoiam institucionalmente o Prémio ANTP de Qualidade: Agéncia Nacional de Transportes Terres-
tres — ANTT, Associacdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos - NTU, Associagao Brasileira de
Empresas de Transporte Terrestre de Passageiros - ABRATI e Associa¢do Nacional dos Transportadores
de Turismo e Fretamento - ANTTUR.

Banca examinadora

Abanca examinadora avalia as organizac¢6es candidatas ao Prémio e prepara relatdrios de realimentacao
as candidatas. E composta por especialistas que atuam em operadoras, consultorias, drgdos de geréncia,
universidades e industrias. Todos os membros da banca trabalham voluntariamente para o processo,
dedicando parte de suas horas de trabalho e lazer ao esforco de estimular a melhoria do transporte e
transito de nosso pais.

Organizag¢6es premiadas

As organizacOes premiadas sao estimuladas a compartilhar os métodos de gestdo responsdveis por seu
sucesso com outras organizacOes de transporte publico e transito, resguardadas as informac6es que
considerem confidenciais. As premiadas de ciclos anteriores tém sido bastante generosas nesse papel,
contribuindo com sua atuagao para o sucesso do movimento de melhoria liderado pelo Prémio ANTP
de Qualidade.
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INSERCAO INSTITUCIONAL DO PREMIO ANTP DE QUALIDADE

A partir de 2004, 0 Prémio ANTP de Qualidade passou a integrar, de forma permanente, o Férum Nacional
de Prémios Regionais e Setoriais - Forum QPC - criado, em 1995, para promover a troca de experiéncias
no tocante a gestao de prémios e dos programas, visando o fortalecimento institucional dos mesmos.
Além de representantes dos programas estaduais da qualidade e produtividade e de programas setoriais,
participam como convidados permanentes, o Movimento Brasil Competitivo - MBC e o0 Programa de
Gestdo da Qualidade no Servigo Publico - Gespublica.

O Prémio ANTP de Qualidade também integra a Rede Nacional de Gestdo Rumo a Exceléncia, iniciativa
consolidada em 2005, da qual participam a Fundagdao Nacional da Qualidade, prémios regionais e pré-
mios setoriais, visando o alinhamento de critérios e a troca de experiéncias no tocante aos processos
de avaliagao e aprendizagem.

Finalmente, a partir do 6° ciclo, 0 Programa Prémio ANTP de Qualidade vem desenvolvendo parcerias
com programas e premiagdes regionais, visando uma melhor sinergia e otimizagao de esforcos entre
0S mesmos.
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A ESTRUTURA DE GESTAO DO PREMIO ANTP DE QUALIDADE

GERENCIA EXECUTIVA DO PREMIO

Coordenador Nacional Alexandre Rocha Resende

Gerente de Mobiliza¢do e Capacitagdo Miguel Sérgio Lima

Gerente de Candidatura Jodo Batista M. Ribeiro Neto
Gerente da Banca Examinadora Paulo Afonso Lopes da Silva
Gerente Financeiro Cdssia Maria Terence Guimaraes
Gerente de Referenciais Comparativos Jackson Mattos da Rocha
Assistente Administrativo Andréia Lopes Catharina

Jodo Batista M. Ribeiro Neto Metro/SP (Presidente da Comissdo)
Gilberto Bau Trensurb/ RS (Secretario executivo)
Alexandre Rocha Resende CBTU - MetroBH/ MG

Anderson Oberdan Machado Leblon Transporte/PR

Carlos Eduardo Scheliga Artesp/ SP

Daniela Quirico Peron EMTU/ SP

Giselle Ribeiro Fetranspor/ RJ

Hélcio Raymundo R&B Engenharia e Arquitetura/ SP
Jackson Mattos da Rocha Objetiva Assessoria Empresarial/RS
Patricia Pacheco Bertozzi Comap Consultoria/SP

Miguel Sérgio Lima Ceturb/ ES

Natalina Alice Couto Dimeira BHTrans/ MG

Valeska Peres Pinto ANTP/SP
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BANCA EXAMINADORA DO PREMIO - CICLO 2013/2015

JUIZES

Claudio de Senna Frederico

Francisco Augusto Kuribara da Silva

Lélis Marcos Teixeira

Soénia Coelho de Oliveira

Victor Hugo Seger

INSTRUTORES DA BANCA EXAMINADORA

Jodo Batista M. Ribeiro Neto

Paulo Afonso Lopes da Silva

Silvana Carvalho Hoffmann

EXAMINADORES SENIORES

Alice Carreiro Ribeiro Lirio Maria Cristina Utzig Piovesan
Alvaro Luiz Janzkovski Lopes Maria Regina Bertolde

Anajara Loretto Araljo Rodrigues Monica de Miranda Maranhdo Ferreira
Ariovaldo Santos Maia Myrian Santos Aguiar

Armando Menezes de Carvalho Neila Joelma Scalser Coimbra
Cintia Pinheiro Paulo Renato Pereira Pires
Daniela Quirico Peron Paulo Rogério da Silva Monteiro
Floréncio Absaldo da Silva Filho Roberta Aquino de Mendonga
Jackson Mattos da Rocha Ronaro de Andrade Ferreira
Juliano Reimundo Zimmermann Sérgio Anténio Ribeiro

Leonardo Pereira da Silva Valéria Maranhdo Barreto Pereira
Luis Francisco Tomazzi Prosdocimi
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EXAMINADORES

Adriana Lima do Nascimento

Jefferson Ramon Lima Magalhdes

Aldir Seifried

Juliana Costa Maranhdo Valle

Aline Martins Brito

Luciana Silva Fonseca

Cinthia Mara Pedroso Esteves Neves

Marcelo Hansen

Claudio José Farias Fontes

Marcia Adriana Lago

Daniela Tomich Silva

Marcos Portugal Horta

Diego Cézar Silva de Assuncdo

Maria Aparecida Racanelli

Erilton Duarte

Maria das Gragas Campelo Mousinho

Etienne Unias de Vasconcelos

Mariana Ohira Hashimoto

Francisco Saraiva de Andrade Junior

Mario dos Santos Custodio

Gilvania Fernandes Quintino Torres

Miriam Renata Modesto dos Santos

Giselle Smocking Rosa Bernardes Ribeiro

Natalina Alice Couto Dimeira

Holder Vieira Calvdo

Rosane Lima Cordeiro

Hostilio Xavier Ratton Neto

Thais de Paula Ribeiro

loneide Almeida de Menezes

Walisson Queiroga de Figueiredo

Ivan Carlos Moura da Cunha

Wesley Braytiner de Souza Silva

Jair Bernardo Correa
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DIRETORIA DA ANTP

ANTP - SEDE

Presidente

Ailton Brasiliense Pires

Superintendéncia

Luiz Carlos Mantovani Néspoli

Financeiro / Administrativo

Cassia Maria Terence Guimaraes

Eventos

Valéria Ferreira de Aguiar

DIRETORIAS REGIONAIS

ESCRITORIO BRASILIA
ANTP - Escritdrio em Brasilia
Nazareno Stanislau Affonso
61 -3202-0899
antpmdt@gmail.com

REGIONALPARANA (ANTP/PR)

Diretoria Regional

Rosangela Maria Battistella

41-3320-3211/ 41 - 3320-3171
rosangela@urbs.curitiba.pr.gov.br / rbattistella@hotmail.com

REGIONAL VITORIA (ANTP/ES)
Diretoria Regional

Miguel Sérgio Lima

27-3324 6133
migqualidade@gmail.com

REGIONAL NORDESTE (ANTP/NE)

Diretoria Regional

César Cavalcanti de Oliveira

81 - 3182-5609

antpne@hotlink.com.br / cesar.antp@gmail.com

REGIONAL BELO HORIZONTE (ANTP/MG)
Diretoria Regional

Ricardo Mendanha Ladeira

31-3224-0906

antpmg@antp.org.br

REGIONAL NORTE (ANTP/N)
Diretoria Regional

Patricia Bittencourt Tavares das Neves
91-3201-7109 /91 - 3201-7608
pbneves@.ufpa.br

REGIONAL RIO DE JANEIRO (ANTP/RIJ)
Diretoria Regional

Willian Alberto de Aquino Pereira
21-2553-3994
sinergia@transporteideias.com.br
willian@sinergiaestudos.com.br

REGIONAL CENTRO OESTE
Diretoria Regional

Antenor José de Pinheiro Santos
perito@antenorpinheiro.com

PREMIO ANTP —
DE QUALIDADE =




ANOTAGOES
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e S RUa Marconi, 34 - conjs. 21 e 22

CEP 01047-000 - Republica - Sdo Paulo - SP
Telefone: +55 11 3371-2299 / Fax: 11 3253-8095

ASSOCIAGAO NAGIONAL DE E-mail: qualidade@antp.org.br / www.premioantpdequalidade.org.br

TRANSPDRTES PUBLICOS

Apoio Institucional
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